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ご購入後1ヶ月以内のハードウエアトラブルや 
添付品の不足に関するお問合せ窓口 


「富士通パーソナル製品に関するお問合せ窓口」内 

富士通/ V ソコン診断センター 

0120 - 950-222 

24時間*365日サボート 

(システムのメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります） 

① 上記「0120-950-222」へ電話をおかけください。 

② 音声ガイドに従い、囵（故障•修理のご相談）を押してください。 

③ 次に、音声ガイドに従い、 □]( 購入後1ヶ月以内）を押してください。 

④ オペレーターにつながります。 

※ご注意 

• ダイヤル回線をこ'利用の場合は、着信後「卜ーン切替ボタン」または「* (アスタリスク）ボタン」を押した後に、ポタン操作を行ってください。 
• 携帯電話、 PHS からはご利用いただけません。 

• 電話番号はお間違えのないようお確かめの上おかけください。 


☆ 「富士通ノ ':ソコン診断センター」はご購入後1ヶ月以内の専用窓口です。 

☆ 「富士通ノ ':ソコン診断センター」にご相談いただく前に、お客様の必要なデータをノ（ックアップしておいてください。 

☆ ノトドウェアトラブルでのご相談の場合、まず診断をさせていただきます。 

☆ 添付品が不足していた場合は、1ヶ月以内に「富士通パソコン診断センター」までご連絡ください。1ヶ月を過ぎると、有料になる 
場合やご提供できないものもありますのであらかじめご了承ください。 

☆ ご購入後1ヶ月を過ぎた製品の故障•修理相談については、「富士通パーソナルエコーセンター(富士通パーソナル製品に関する 
お問合せ窓口内）」をご利用ください。 

☆ ノ くソコンの操作や技術的なご質問 • ご相談につきましては、購入後1ヶ月以内でも 「 Azby テクニカルセンター(富士通ノ V °_ ソナル 
製品に関するお問合せ窓口内）」をご利用ください。く事前にユーザー登録が必要です。> 

☆ なお、サボート&サービスの詳細につきましては、同梱冊子「富士通ノ ':ソコン FMV サポート&サービスのご案内」をご覧ください。 
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古紙配合率100%再生紙を使用しています。 






